MANAGEMENTUL CALITATII
in
Centrul de Invitimant la Distanti si Invitimant cu Frecventi Redusi (CIDIFR)
din cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP),
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA)

In cadrul Facultitii de Comunicare si Relatii Publice asigurarea calitatii este
reglementata prin hotdrarile CEAC — SNSPA si Consiliului CEAC —FCRP.

Conform acestor foruri, calitatea este preocuparea si responsabilitatea fiecarui
cadru didactic, student si angajat din cadrul facultatii, inclusiv din cadrul CIDIFR.

CEAC — SNSPA a adoptat Planul strategic si planuri anuale privind asigurarea
calitatii in toate activitdtile didactice si manageriale, planuri care sunt asumate si de
CIDIFR.

Atat planul strategic al CEAC — SNSPA, cat si planurile anuale, operationale,
fac referire la calitatea predarii-invatarii, a cercetarii stiintifice si a serviciilor interne.
La sfarsitul perioadei acoperite de aceste planuri se evalueazd Indeplinirea
obiectivelor asumate si, dupd caz se iau masuri de corectie.

Strategia, politicile si metodologiile CEAC — SNSPA sunt preluate si aplicate
de CEAC — FCRP si de CIDIFR.

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative are ca misiune, conform
Cartei asumate, formarea si dezvoltarea de competente profesionale in domeniul
stiintelor politice, administrative, sociale si economice, contribuind astfel la
transformarile si dezvoltarile nationale si internationale din domeniile de referinta, in
spiritul valorilor si al principiilor democratice, al deschiderii spre cooperarea
europeana si internationala. De aceea, institutia 151 propune:

- sd formeze specialisti care sa dispuna de competentele teoretice si abilitatile
practice de organizare, conducere si administrare ale unui sector de activitate (politic,
social sau economic, din domeniul public sau privat);

- sa formeze specialisti inalt profesionalizati in sfera guverndrii si a
managementului public, in domeniul relatiilor internationale si al integrarii europene;

- sd actualizeze 1n permanentd procesul de pregitire al specialistilor prin
oferirea unor programe de perfectionare si specializare in concordantd cu dinamica
cerintelor pietei muncii;

- sd Incurajeze spiritul gindirii libere, al Tnnoirii cunostintelor si al ridicarii
calificarilor prin promovarea programelor de educatie continud, in special in
domeniile cerute de reconversia profesionald, precum si ale celor de invatamant la
distanta si cu frecventa redusa;

- sd dezvolte cercetarea stiintificdA 1n domeniul stiintelor politice,
administrative, economice si al relatiilor internationale, prin forte proprii, precum si in
colaborare cu institutii similare din tara si strainatate;

- sd promoveze relatii de colaborare si parteneriat cu alte universitati cu profil
similar, organisme si agentii guvernamentale, organizatii neguvernamentale, companii
si cercuri de afaceri si orice alte grupuri sau entitdti ale caror cerinte sau necesitati
intrd In sfera de interes si activitate a SNSPA; principiul ce fundamenteaza acest
obiectiv este acela al realizarii unei relatii de parteneriat in contextul careia ambele
parti investesc si obtin beneficii mutuale;

- sa sprijine strategiile de integrare europeana si euro-atlantica prin derularea
unor programe internationale si dezvoltarea colabordrii academice si stiintifice cu
organizatii partenere din Europa si din SUA;



- sd apere si sa dezvolte cadrul democratic, intemeiat pe respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetateanului in statul de drept.

In acord cu misiunea propusi si obiectivele asumate, din dorinta de a fi un
furnizor de educatie competitiv pe piata europeand, Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative acordd o foarte mare importantd procesului de management
al calitatii (atat al proceselor educative, cat si al celor administrative). Aceasta
preocupare continud s-a obiectivat In aprobarea Planului Strategic de Asigurare a
Calitatii In SNSPA (2008) pentru perioada 2008-2012.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este formatd din 10 membri si
cuprinde reprezentanti ai facultatilor si departamentelor SNSPA. Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice (FCRP) este reprezentatd in aceastd comisie de doud
persoane. FCRP si CIDIFR sustin, aplica si se implicd activ in definirea,
implementarea, evaluarea normelor si procedurilor de management al calitatii in
invatdmantul superior.

CEAC realizeaza documentarea si elaborarea standardelor si procedurilor de
calitate, precum §i operationalizarea acestora. Dintre atributiile CEAC, relevante
pentru acest criteriu sunt cele care vizeaza:

- aprobarea si coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare a
calitatii votate de Senatul SNSPA;

- aplicarea unui model international de calitate;

- organizarea activititilor de benchmarking (stabilire a standardelor de
referinta in raport cu cele mai bune practici in domeniu);

- elaborarea procedurilor obiective si transparente referitoare la evaluarea
studentilor, profesorilor si programelor de studii;

- monitorizarea, asigurarea calitatii de catre rectorat, consiliile facultatilor,
departamente si cadre didactice;

- crearea $i actualizarea bazei de date privind asigurarea interna a calitatii;

- elaborarea si prezentarea anuald a unui raport de evaluare interna;

- elaborarea de propuneri de imbunatatire a calitatii,

- cooperarea cu Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior (ARACIS) si cu alte organisme asemanatoare din tara si strdinatate.

In calitatea sa de unitate structurali a SNSPA, FCRP si CIDIFR aplica Planul
Strategic de Asigurare a Calitdtii in SNSPA, pe care il sustine si 1l implementeaza. Ca
dovada a recunoasterii valorii expertizei in domeniul managementului calitétii pe care
FCRP si CIDIFR au acumulat-o in decursul timpului, reprezentantilor acestor entitati
le-au fost incredintate elaborarea unor documente importante pentru CEAC: Analiza
impactului cadrului national al calificdrilor universitare asupra noilor planuri si
programe de invatamant in SNSPA, proiecte de schimbare a curriculei, Raport general
asupra starii programelor de studiu, Evaluarea modurilor de functionare a centrelor de
cercetare.

In plus fati de participarea sa in cadrul CEAC, FCRP aplica in mod riguros si
consecvent prevederile Regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodici a programelor de studii, elaborat de CEAC. In aceasti
problema, un rol foarte important revine Departamentelor si CIDIFR, care au ca
responsabilitati:

- monitorizarea continutului programelor de studiu, planurilor de Invatdmant
(fiecare program de studiu se autoevalueaza anual);

- evaluarea rezultatelor programelor de studiu si cercetare, evaluarea
studentilor si evaluarea cadrelor didactice;



- acordarea numarului de credite pentru cursuri, tinand cont de: numarul de
ore de curs si seminar, volumul bibliografiei recomandate, lucrarile practice care
trebuie elaborate si orele de studiu independent.

In procesul de gestionare a diferitelor programe de studiu, fiecare responsabil
de program ID sau IFR in colaborare cu directorii departamentelor isi elaboreaza un
program anual de Tmbunatitire a calitatii, tindnd cont de nevoile formative ale
studentilor, dezvoltarea pietei muncii, evolutiile pietei educationale, dispozitiile
ARACIS, normele MEN, 1n deplin acord cu principiul asigurarii egalitatii de sanse.

In acest proces, sunt folosite instrumente precum:

a) Fisa de evaluare a programelor de studii, care contine criterii de evaluare
a calitatii programelor de studii si care este completatd de catre coordonatorul fiecarui
program de studiu. Aceasta cuprinde informatii despre:

- numadrul si caracteristicile studentilor cuprinsi in programul de studii;

- procesul de admitere (proceduri, Incadrarea in timp a acestora, transparenta
procesului, numarul de candidati Inscrisi);

- procesul de predare si invatare (strategii de predare, numarul total de cadre
didactice, competentele profesorilor in raport cu profilul programului de studiu,
evaludri multi-criteriale ale cadrelor didactice din partea departamentelor si CIDFR,
autoevaluari si evaluari ale cadrelor didactice in cadrul departamentelor, salarizarea
cadrelor didactice, evaluarea unui cadru didactic de catre colegi, evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, gradul mediu de frecventare a activitdtilor didactice (AA,
TC de catre studenti, raportul numar de studenti / numér de cadre didactice, relatia
profesor-student, politica de implicare a studentilor in activitatea de cercetare si in alte
activitati profesionale),

- evaluarea studentilor;

- examenele de absolvire;

- realizari prin intermediul programului (profesionale, de cercetare,
mecanismele de monitorizare a activitatii profesionale a absolventilor (unde se
incadreaza in munca, cum se descurca dupa absolvire etc.);

- neajunsuri principale 1n derularea programului, propuneri de dezvoltare si
evolutie viitoare a programului, alte aspecte considerate relevante pentru calitatea
programului de studiu.

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

b) Fisa de autoevaluare a cadrelor didactice din SNSPA (implicit FCRP si
DIDIFR), care contine informatii privind:

- activitatea didactica (procesul educational pe care il desfasoard in cadrul
programului de studiu din care face parte);

- cercetare si publicatii;

- implicare profesionald (membru al unor organizatii si asociatii
profesionale i activitatea in cadrul acestora;

- contributia la cresterea prestigiului universitatii §i domeniului in viata
publica;

- premii §i distinctii obtinute.

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

¢) Fisa de evaluare a programului si a profesorului de catre student,
instrument valoros 1n procesul de evaluare si perfectionare continua a programului de
studiu si a profesorului. Aceasta contine informatii despre: programul de studiu in
ansamblul sau, continutul planului de Invatamant, procesul de evaluare, metode si
tehnici folosite de profesor etc.



Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

d) Regulamentul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica
a programelor de studii este instrumentul prin care coordonatorii programelor
universitare raspund de standardele de calitate, de aplicarea acestora si elaboreaza
propria metodologie de evaluare si asigurare a calitdtii programului de studiu.

Activitatea desfasuratd de cadrele universitare ale FCRP in domeniul
managementului calitatii (pe coordonatele anterior descrise) are la baza Strategia
generald de asigurare a calitdtii in cadrul SNSPA. In acest sens, obiectivul major al
FCRP este dezvoltarea unei culturi interne a calitdtii §i stabilirea unor standarde de
referintd pe care toti cei implicati in procesul educational (profesori, studenti,
administratori) sa le cunoascd, sa le considere legitime si sd le operationalizeze in
activitatea cotidiand.

Strategia de asigurare a calitatii Tn FCRP este parte integrantd a Strategiei
generale de asigurare a calitatii Tn cadrul SNSPA si stabileste criteriile ce constituie
aspecte relevante in organizarea si functionarea procesului educational, standardele de
performant, dar si indicatori de mésurare a performantelor actuale ale facultitii. In
cele ce urmeaza, prezentam lista de criterii, indicatori de performantd, precum
standardele dezirabile (minimale si de excelentd) in privinta dimensiunilor propuse.
Criteriile de evaluare se refera la:

- programele de studiu: continut, organizare, strategii de predare, resurse de
invatare;

- evaluarea si certificarea rezultatelor invatarii;

- evaluarea periodica a cadrelor didactice;

- evaluarea cercetarii;

- relatia cu societatea;

- relatiile inter-universitare.

Dintre acestea, de interes pentru acest criteriu sunt cele referitoare la
programele de studiu. Responsabilitatea asigurarii calitatii programelor de studiu
(continut, organizare, strategii de predare, resurse de invétare) revine coordonatorilor
de disciplina si CIDIFR. Responsabilitatea continuturilor academice si a organizarii
procesului educational revine in exclusivitate catedrelor. Standardele fac referire la
urmatoarele aspecte:

- continutul programelor se referd la obiective (cunostinte, competente
generale si specifice, valori, atitudini), niveluri minimale pe care trebuie sa le atinga
absolventii, activitdti didactice (cursuri, seminarii, laboratoare, activitati practice) prin
care se realizeaza obiectivele;

- obiectivele programelor sunt corelate cu cadrul national de calificari in
specializarile SNSPA.

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

Tehinicile §i instrumentele de lucru pentru evalarea si perfectionarea
proceselor educationale sunt:

- Programele analitice: fiecarui curs ii corespunde o programa analitica §i o
fisa a disciplinei;

- Strategiile de predare: exista dezbateri la nivelul catedrelor si CIDIFR cu
privire la metodologia predarii si compatibilizarea abordarilor coordonatorilor de
disciplind; profesorul inoveaza, dezvolta si foloseste metode noi de predare (predare
colaborativa, team-teaching, e-learning — predare prin intermediul Internetului, web
based learning, blended learning — predare bazatd pe e-learning si cursuri fata in
fatd);



- Resurse de invatare: suporturile de curs sunt revizuite de cétre evaluatori
(peer reviewed) si, in baza referatelor acestora, sunt aprobate de catre catedra si
CIDIFR; suporturile de curs sunt revizuite si actualizate anual de catre autorii
acestora; este incurajatd adoptarea de catre titularii de disciplind a celor mai bune
suporturi de curs (si a materialelor complementare) din domeniu elaborate Tn SNSPA,
in tard sau 1n lume.

Ca o recunoastere a valorii activitatilor desfasurate de catre SNSPA (si
implicit si de catre FCRP) ARACIS a luat decizia integrarii SNSPA ca unitate-pilot in
aplicarea experimentald a Legii privind asigurarea calitdtii in educatie (cf.
calendarului ARACIS). De asemenea, SNSPA este implicatd, pe directia
managementului calitatii, atdt In colabordri cu parteneri nationali (Universitatea
Babes-Bolyai, Universitatea Bucuresti), cat si internationali (Indiana University si cu
European Universities Association).

e) Procedura prin care se evalueazid periodic performantele
coordonatorilor de discipline si tutorilor. in cadrul FCRP — CIDIFR sunt
implementate si functioneaza ca sisteme de bune practici in activitatea de evaluare a
calitatii prestatiei didactice, urmatoarele: evaluarea colegiald, evaluarea personalului
didactic de catre studenti, evaluarea de catre managementul universitatii.

f) Procedurile de monitorizare ale sistemului tutorial si de comunicatie
bidirectionala. Tutoriatul reprezintd un sistem §i un program de sprijinire si
consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in invatdmantul universitar, a
oferi Indumare in alegerea celor mai potrivite optiuni didatice. Sistemul tutorial
incurajeaza comunicarea si increderea studentilor fata de FCRP si CIDIFR. Tutoriatul
se fundamenteaza pe activitatea tutorilor, sub indrumarea coordonatorilor de discilina
si supravegherea sefilor de catedra. Sistemul tutorial este obligatoriu in cursul fiecarei
activitati didactice si la pentru licentd sau disertatie.

Biroul Consiliului FCRP, la propunerea sefilor de catedrd, desemneaza tutorii
pentru fiecare specializare, an de studiu si grupe, astfel incat sa existe cel putin un
tutore la 25 de studenti. Tutorii trebuie desemnati la inceputul fiecarui an academic,
pana la data de 30 septembrie. Tutorele este cadrul didactic care indruma studentul pe
parcursul unui program de studii. Indrumarea se realizeaza individualizat si in grup,
prin intalniri directe, prin corespondentd, postd electronica sau forme combinate si
constd in directionarea studiului si evaluarea periodicd a parcursului academic.
Tutorele trebuie sd fie absolvent de studii superioare si este obligat sd participe
periodic la programe de pregatire Tn domeniul tehnicilor ID organizate in universitate
sau de catre alte institutii.

Tutorii pot fi: cadre didactice universitare titulare sau asociate (specialisti in
domeniu, cadre didactice din invatamantul preuniversitar in specialitatea disciplinei)
care sunt instruite n tehnologia ID.

Tutorii asigurd interfata intre studenti, resursele de Invatdmant si
coordonatorul de disciplind si sustine activitdti didactice si de consultantd in
conformitate cu programa analiticd a disciplinei. Tutoriatul constd in activitdti de
comunicare personald a tutorului cu studentii prin intalniri directe sau pe cale
electronica. In timpul activitatii sale, tutorele trebuie sd fie comunicativ, sd dea
dovada de rabdare si interes, de disponibilitate de a intelege probleme studentului,
dand acestuia din urma incredere 1n utilitatea demersului sau.

CIDIFR organizeaza anual un program de pregatire a tutorilor, in care acestia
iau cunostinta de procedurile specifice activitatii lor.

g) Procedurile de perfectionare a intregului personal didactic, tehinic si
adminstrativ implicat in programele ID si IFR



CDIDIFR asigura organizarea si desfasurarea unor cursuri de formare a
tutorilor pentru tehnologiile educationale ID si IFR si pentru elaborarea materialelor
didactice respective.

h) Evaluarea colegiala

Perfectionarea activitatilor didactice este facilitatd prin obtinerea unui
feedback corespunzator. Este necesar ca personalul didactic sa poatd beneficia de
feedback provenit din mai multe perspective asupra propriei activitati academice.
Metodele de evaluare formativa pot cuprinde pe langa evaluarea cursurilor de catre
studenti, evaluarea realizata de catre colegi, evaluarea realizatd de cétre conducerea
facultatii s1 DIDIFR si autoevaluarea. Evaluarea de catre colegi se realizeazd in mod
obligatoriu pentru cadrele didactice care doresc sda promoveze in cadrul sedintelor de
catedrd si cu ocazia evaludrilor anuale de stabilire a coeficientilor de salarizare.

Evaluarea colegiald se bazeaza pe observarea predarii la cel putin o activitate
st analiza portofoliului disciplinei. Responsabilul cu asigurarea calitatii sau o persoana
din cadrul CEAC — FCRP.

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

i) Evaluarea personalului didactic de catre studenti reprezinta un
instrument util al managementului calitatii. FCRP-DIDIFR pentru monitorizarea
performantelor personalului didactic care activeaza in sistemul ID si I[FR.

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

j) Evaluarea personalului didactic de catre managementul FCRP-DIDIFR

Instrumentele de lucru sunt aprobate de CEAC-SNSPA.

Instrumente privind programul de management a calitatii

1. Procedura de monitorizare si de evaluare interna a programelor de studii
universitare de licentd si de masterat la formele de invatamant la distantd (ID) si
invatdmant cu frecventa redusa (IFR)

2. Procedura de monitorizare a planurilor de invatdmant si a programelor
analitice de licentd si de masterat la formele de invatdmant la distanta (ID) si
invatdmant cu frecventa redusa (IFR)

3. Procedura de imbunatitire periodicd a materialelor de studiu pentru
programele de studii universitare de licentd si de masterat la formele de invatamant la
distanta (ID) si invatamant cu frecventa redusa (IFR)

4. Procedura de monitorizare a activitatilor aplicative la formele de invatdmant
la distanta (ID) si invatdmant cu frecventa redusa (IFR)

5. Procedura prin care se evalueaza periodic performantele coordonatorilor de
discipline si tutorilor

6. Procedurile de monitorizare ale sistemului tutorial si de comunicatie
bidirectionald pentru programele de studii universitare de licentd si de masterat la
formele de invatamant la distanta (ID) si invatdmant cu frecventa redusa (IFR)

7. Procedura de perfectionare a intregului personal didactic, tehnic si
adminstrativ implicat in programele ID si [FR

8. Fisa de autoevaluare a cadrelor didactice titularizate la FCRP

9. Chestionarul privind evaluarea activitatii cadrelor didactice la seminar (IFR)

Documentul propus de CIDIFR a fost aprobat de Consiliul FCRP in
sedinta din 4 martie 2013.



